
阳江市第一职业技术学校旅游服务与管理专业学生升学与

就业调查报告

一、调研目的

为了更好地了解我校旅游管理专业学生对于升学和就业的需求

状况，满足我校旅游服务与管理专业的教学改革的需要，合理调整课

程设计，助力学生实现就业和升学双愿望。

二、调研内容和方法

本次调研采用问卷调查的方式，利用问卷星对我校旅游管理专业

学生进行网络形式的问卷调查。

问卷内容如下：

1.调查对象基本情况(请在所选项口内打 √ ）

A.男 B.女

2.你就读年级？

A.一年级 B.二年级 C.三年级

3.您选择就职学校的原因?(限选一项)

A.家长安排 B.朋友或老师推荐 C.在家无聊,浪费时间 D.中考

成绩差,上不了好普高 E.有一技之长好就业. F.中职学校也可考大

学

4.请问你家处于以下哪些地区？

A.城镇 B.农村

5.初中毕业原同学们一般都有下列出路,你愿意选择哪一种?

A.读普通高中 B.读中等职业学校 C.直接就业



6.请问你做出以上选择主要受哪方面影响?

A.个人意愿 B.父母意愿 C.社会主流趋势

7.初中毕业后，选读中等职业学校不仅可以学一门技术，还可以参加

职业类高考,这一点你知道吗?

A.原来就知道 B.原来不知道，现在才知道

8.请问以下哪些因素会影响你是否选择就读中等职业教育以及影响

程度?(请根据影响因素在相应的方框打√ (可多选)并在强弱程度处

勾选强弱程度).

A.学习成绩因素

B.自己的兴趣爱好与理想.

C.未来的就业状况

D.中职的社会地位.

E.国家或地方政革因素

F.家庭经济状况.

G.社会的普遍趋势

H.家人们社会关系(亲朋好友的帮助)

I.父母的意愿

J.其他(请说明）

9.请问,你认为中职学校升学和就业哪个

更重要?

A.口上大学 B.口就业 C.口两者兼备最优

10:你的家里人希望你报考哪类学校？



A.高中 B.中职学校 C.不升学,待业在家或打工 D.不干涉你的

选择

11:你觉得你的能力上哪种学校更有发展前途?

A.高中 B.中职 C.其他

三、调研结果分析

1、调查对象基本情况。

本次调查对象是我校旅游服务与管理专业三个年级共四个班

101 位学生，共发出问卷 101 份，收回有效问卷 94 份。男生占 45％，

女生 55％，男女生比例较平衡。在第 3题学生地区分布的结果显示，

我校旅游专业学生城镇人口占 44％，农村人口占 56％，城镇人口比

例有所上升，这跟国家发展职业教育，推行职业类高考政策有关，特

别是高考班的学生城镇化较高，这说明国家政策对于我们学生选择中

职教育有很大的促进作用。

2、影响学生就读中等职业学校因素。

在问题 7 中影响你选择就读中等职业学校的原因分析结果如下：



以上结果可见影响学生选择就读中等职业学校的因素有很多，有

家庭因素、学生个人因素和社会环境因素。其中 80.85%因为学生成

绩因素而选择了中等职业学校，排第二的就是未来的就业状况占

39.36%，所以升学和就业依然是学生选择学校的重要因素。这跟我们

本文研究的问题相符，也迫切反映了我们需要解决在职业类高考视角

下，学生的课程设计如果调整才能更好的满足学生的升学和就业的需

要，解决目前的困境。

3、学生升学意愿强烈

在问题 10 你觉得你的能力上哪类学校更有发展前景？选择普通

高中的学生占 44%，选择中职的学生占 37%。在问题 9 你的家人希望

你报考哪类学校？选择普通高中的占 74%，不干涉你的选择占 19%。

在问题 8 中你认为中职学校升学和就业哪个更重要，选择上大学的学

生占 33%，选择就业 3%，而认为两者兼备最优的占 64%。从以上数据

可见，我校学生对于上普通高中的意愿大于中职学校，他们选择中职

学校的最大的原因是因为学生成绩的因素，81%的学生是因为这个原

因选择了就读中等职业学校。同时这也说明我们学生对于升学的愿望

是强烈的，他们渴望能够进入高校就读，有更大的平台和更加广阔的

天地。

四、对旅游服务与管理专业课程设计的思考

学者顾明远认为把握中等职业教育的基础教育定位，应明确中等

职业教育应立足于为学生的继续升学或就业培训打好基础，这就赋予

中等职业教育促进升学与就业两大职能，这两大职能的权重应根据学



生需要、经济社会发展需要作出合理分配，那种将中等职业教育办成

单维“升学教育”或“就业教育”的做法都是对中等职业教育基础教

育定位的误解。

根据问卷调查结果，结合中等职业教育的基础教育定位，在职业

类高考视角下，我校旅游服务与管理专业做好升学教育和就业教育的

重点在于调整课程设计调整，修改课程标准，利用学生工作页凸显学

生的重点能力培养，通过作业拓展，指引学生课外学习。

1. 职业类高考视角下的旅游专业。

在职业类高考视角下的旅游专业依然要做好升学和就业的两个

目标，而目前来看，升学的任务和比例更重些。为帮助学生实现这一

目标，我们开设了高考班和中高职（3+2）班。高考班的学生需要通

过 3+X 证书的考试，取得参加职业类高考的资格，更加侧重文化课的

学习。中高职（3+2）班也需要通过 3+X 证书考试，完成转段考试，

更加侧重学生专业能力的培养，要求学生考取全国导游人员资格证

书。

2. 开创多元课程体系。

2.1 基础领域课程的设计

基础领域课程是为培养学生职业通用能力，使学生获得可持续发

展能力。满足专业发展需要的基础能力而开设的课程，根据旅游专业

的职业通用能力的需要，开设旅游英语、计算机应用基础、普通话、

旅游服务礼仪、中国旅游地理、旅游概论、等课程



2.2 素质领域课程设计

素质领域的课程是为适应旅游行业和中职学生对本专业毕业生

的基本素质。以提高学生的公共道德和职业道德，健康的身心，团结

协作和爱岗敬业精神，国防意识和专业综合素质而设计的课程。

该类课程主要包括素质教育课程和素质教育活动两类。素质教育

课程应开设:思想政治理论课、体育与健康、中学生心理健康教育、

国防教育等。学生素质教育活动设计，素质教育活动是根据旅游人才

市场需求的发展和学生的个人兴趣爱好，为提高旅游专业素质和文化

素质提供一个平台，作为学生综合素质培养的必要补充开展的，其活

动形式是灵活多样的，可根据本地旅游文化开展学唱民歌、民族文化

与旅游实景教学、民族文化与旅游讲座等系列活动。

2.3 专业领域课程设计

专业领域课程是由旅游专业必不可少的核心基本理论与基本知

识方面的课程构成,各门课程之间的逻辑序列关系应当很强,由此形

成本专业课程体系最基本的骨架。这方面课程的设计 最能体现本专

业的培养层次和发展的科学性。我们初步认为,本专业以旅行社业务、

全国导游基础知识、地方导游基础知识、餐饮服务与管理、客房服务

与管理、导游口试教程、导游业务、导游服务英语，旅游政策法规等。

本系列课程总体上具有较强的刚性特征

2.4 拓展领域课程设计

拓展领域课程是为培养学生岗位迁移能力，提升学生综合职业能



力而开设的。指具体的专业能力以外的能力，当职业发生变更或者当

劳动组织发生变化时，劳动者所具备的这一能力依然存在的扩展性知

识课程所构成,各门课程的设置不求彼此之间的逻辑系统性,只以实

用标准作为取舍条件。旅游管理专业可开设茶艺与酒水知识、插画艺

术、地方旅游资源课程、新媒体运营课和部分选修课。选修课的开设

要注意开设具有一定地方特色，同时又体现本地区办学优势的课程，

形成具有较大弹性和富有活力的课程体系。

除了在课程结构体系方面改革之外，在课程教学内容和教学方法

上也要进行改革，实施以工作过程为导向的项目化教学，做到教学做

一体化，注重培养学生的实践操作能力和分析问题、解决问题的能力。

教学内容应反映课程在该领域的最新成果和前沿发展信息，以适应新

时期旅游行业动态发展的需要。

3.注重课程融通，兼顾升学和就业双发展。

在学习教育部有关文化课的课程标准，将中职同规课程与高考内

容融合。将文化基础领域课与专业领域课素养有重合的课程进行融

通。例如《语文》与《全国导游基础知识》的融通。

（1）内容有重叠。《语文》课程增加中华优秀传统文化、革命文

化、社会主义先进文化等内容正是《全国导游基础知识》以下简称《导

基》第一章中国共产党伟大成就，第三章中国历史文化知识和第四章

中国文学知识及旅游诗词、楹联、游记选读需要传授的知识。两个课

程之间不仅可以将课程内容作为素材，通过导基历史文化知识的学



习，学生站在历史的高度思考问题，更有大局观和思辨能力，对于语

文课程的学习有铺垫作用。我们中职学生对于基础课程学习缺乏兴

趣，在专业课程中融合基础课程内容，能够提高学生的学习兴趣，寓

教于乐。

（2）素养有重合。旅游专业的学生要求具备较强的文学素养，

对于语言的理解和运用要求较高，语文课程对于学生审美和鉴赏能力

的要求与我们的《导基》课程要求不谋而合。例如《导基》课程共十

一章，可以概括为历史美、建筑美、园林美、饮食美、工艺美、宗教

美和景观美。

（3）能力有互补。《导基》的知识点多而杂，学生能够掌握导基

的知识，对于学生的阅读能力、记忆力有快速提升作用。这些能力在

语文课程的学习中也起到了很好的补充，给语文课程学习加了油。通

过往届升大学生导游证通过率统计，能够考取导游证资格证的学生，

在升大考试中都名列前茅，语文课程的学习成绩提高较明显。

具备以上三个条件的课程都可以进行融通。在本次的课题研究

中，我们还将《英语》与《旅游英语》进行了课程融通，通过调整课

程标准，利用学生工作页凸显学生的重点能力培养，通过作业拓展，

指引学生课外学习等方式，将学生任务集中在基础能力和素养上，而

不仅仅是某门课程，实现 1+1 等于甚至是大于 2的效果。在职业类高

考视角下，我校旅游服务与管理专业课程设计研究调整融通后实现学

生升学和就业的双目标，解决了目前的困境。
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